REKLAMACNI RAD
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1. UVODNI USTANOVENI

Dopravni podnik mésta Décina, a.s.; ICO: 62240935; se sidlem Dé&cin VI., Délnicka 106, PSC 40529,
Spisova znacka B 651 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem (déle jen ,DPMD, a.s.” nebo té
,dopravce”), v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele vydava tento REKLAMACNI RAD.

Ucelem Reklamaéniho fadu je stanovit zakladni zasady a principy, néleZitosti, podminky a postupy
DPMD, a.s. a cestujiciho, ale i necestujiciho, fyzické nebo pravnické osoby (dale ,,zakaznik“) pfi reseni
reklamaci a stiznosti podanych zakaznikem u DPMD, a.s., coby dopravce a poskytovatele dalSich
sluzeb souvisejicich s provozovanim meéstské hromadné dopravy (reklamace a stiznost je dale
oznacovdana spolecné téz jako , podani“). Vztahuje-li se na nékteré sluzby nebo produkty zaruka, lIze

reklamaci uplatnit jen v zaruéni dobé.

Ustanovenimi tohoto Reklamacéniho fadu nejsou dotéena ustanoveni Smluvnich pFepravnich
podminek ani obchodnich podminek jednotlivych produktl a sluzeb poskytovanych ze strany DPMD,

a.s.
2. PREDMET REKLAMACE/STIZNOSTI/PODANI

2.1  Vymezeni pojmu reklamace

Reklamaci se rozumi uplatnéni prdv zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vzniklé pfi
poskytovani sluzeb, pfip. pfi prodeji produktl. Vadné poskytnutd sluzba nebo produkt je takova
sluzba nebo produkt, kterd byla DPMD a.s. poskytnuta jako poskytovatelem nebo dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym

podminkam.

2.2 Predmét reklamace

Pfedmétem reklamace je feSeni podezreni zdkaznika na nedostatky v plnéni sluZzeb dopravce

spojenych s provozovanim MAD ¢i vady produktd DPMD, a.s., a to zejména téchto sluzeb/ produktd:

a) reklamace kratkodobé jizdenky, nebo jednodenni jizdenky chybné vydané fidicem, s jinymi

¢asovymi, Ci prostorovymi Udaji nez zakaznik pozadoval, nebo mél prokazatelné narok,

b) reklamace ceny vypoctené elektronické jizdenky na zakladé transakénich operaci
provedenych u jednotlivého jizdného na zafizeni vozidlového odbavovaciho systému v ramci
systému Variable Fare (dale jen VFDC) v systému offline i online odbaveni, (dale jen CHECK

IN)



c) reklamace ceny vypoctené elektronické jizdenky na zakladé transakcnich operaci u
jednotlivého jizdného na zafizeni vozidlového odbavovaciho systému v rdmci systému CHECK

IN provedenych mobilnim telefonem ¢i hodinek s emulovanou platebni kartou,
d) reklamace chybného odbaveni v pfipadé ptifazeného kuponu k platebni karte,

e) reklamace chybného odbaveni v pfipadé pfifazeného kuponu k platebni karté emulované do

mobilniho telefonu nebo hodinek,

f) reklamace ostatnich produktl a sluZzeb poskytovanych DPMD, a.s.

2.3 Vymezeni pojmu ,,Stiznost”

Stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nevhodné chovani zaméstnancli DPMD, a.s. nebo na
nespravny postup DPMD, a.s., nebo na nedostatecné plnéni povinnosti DPMD, a.s. vyplyvajicich z

platnych pravnich predpisa.

2.4  Vymezeni pojmu ,Podnét”

Podnét je navrh na zlepseni existujiciho stavu nebo jeho efektivnéjsi feseni.
3. PRAVO UPLATNIT REKLAMACI/STIZNOST, ZPUSOB A MISTO JEJIHO UPLATNENI

3.1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace/stiznosti

Reklamaci/stiznost/podnét mize podat zdkaznik, ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamaéniho
radu, ktery prokaze, Ze mu pfislusné pravo nalezi. Reklamaci/stiznost podava zakaznik osobné, nebo
prostrednictvim zakonného zastupce nebo zmocnénce, ktery se musi prokazat platnou plnou moci s

Uredné ovérenym podpisem zmocnitele (zakaznika).

3.2. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Neni-li dale stanoveno jinak, je mozné reklamaci podat témito zpUlsoby:

a) primo u fidice autobusu, a to pouze v pfipadé uvedeném v bodé 2.2, a to nejdéle vsak do 3
min od jejiho vydani, kdy je fidi¢ povinen chybné vydanou jizdenku prekontrolovat, a
v pfipadé shledani chyby, chybnou jizdenku stornovat a vydat novou. V téchto pfipadech,

vzhledem kratkodobé platnosti jizdenky, neni mozné brat na pozdéjsi reklamace zretel,

b) emailem na emailovou adresu info@dpmd.cz v tomto pfipadé musi reklamace obsahovat

nalezitosti uvedené v ¢l. 5,


mailto:info@dpmd.cz

c)

d)

e)

na internetovych strankiach www.dpmd.cz prostfednictvim elektronického formulare
svolbou, které oblasti se dany problém tyka, v tomto pfipadé musi podani reklamace

obsahovat néleZitosti uvedené v ¢l. 5

na predprodejnim misté¢ DPMD, a.s., Uhelnd 1, D&&n, PSC 405 02, kde bude
pracovnice/pracovnik predprodeje pfijme reklamaci, zavede ji do systému a v pfipadé: i) ze
zakaznik uvede emailovou adresu, na tuto adresu mu bude dorucena informace o pfijeti

reklamace, ii) nebo vyda potvrzeni o zadani reklamace v papirové podobé,

pisemné postou na adresu Dopravni podnik mésta D&¢ina, a.s.; Délnicka 106, D&c&in VI, PSC

40529, v tomto pfipadé musi listinné podani reklamace obsahovat nalezitosti uvedené v ¢l. 5.

Produkty a sluzby dle ¢l. 2. bodu 2.2, pismena a), tohoto Reklamacniho fadu je mozné reklamovat

vyluéné zplsoby dle bodu 3.2 pismena a).

Produkty a sluzby dle ¢l. 2. bodu 2.2, pismena b) az f), tohoto Reklamacniho fadu je moziné

reklamovat vyluéné zplsoby dle bodu 3.2 pismena b) az e).

3.3. Misto a zpUsob uplatnéni stiznosti

Stiznost je moZné podat témito zpUsoby:

a)

b)

Emailem na emailovou adresu info@dpmd.cz, v tomto pfipadé musi reklamace obsahovat

nalezitosti uvedené v ¢l. 5,

na internetovych strankdch www.dpmd.cz prostfednictvim elektronického formulare
svolbou, které oblasti se dany problém tyka, v tomto pfipadé musi podani stiznosti

obsahovat nalezitosti uvedené v ¢l. 5

na predprodejnim misté DPMD, a.s., Uhelnd 1, Dé&&in, PSC 405 02, kde bude
pracovnice/pracovnik predprodeje pfijme stiznost, zavede ji do systému a v pfipadé: i) Ze
zakaznik uvede emailovou adresu, na tuto adresu mu bude dorucena informace o pfijeti

reklamace, ii) vyda potvrzeni o zadani reklamace v papirové podobé,

d) pisemné postou na adresu Dopravni podnik mésta Dé¢ina, a.s.; Délnickd 106, Dé&cin VI, PSC

40529, v tomto pripadé musi listinné podani stiznosti obsahovat nalezitosti uvedené v ¢l. 5,

3.4. Osobni podani reklamace/stiznosti

a)

V pripadé, Ze zdkaznik reklamaci podad osobné v Zakaznickém centru DPMD, a.s. vyda
zakaznikovi prepazkovy zaméstnanec DPMD, a.s., o prevzeti reklamace nebo takové

potvrzeni zasle na e- mailovou adresu uvedenou zakaznikem.


mailto:info@dpmd.cz

b) V potvrzeni bude v pripadé reklamace uvedeno, kdy zadkaznik reklamaci ucinil, jaké pravo

c)

uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplisob informovani o vytizeni reklamace zakaznik

pozaduje a nejzazsi termin vyfizeni, reklamace dle ¢l. 4 tohoto Reklamaéniho fadu.

Pokud zadkaznik reklamaci poda nékterou z elektronickych forem komunikace uvedenych v
odst. 3.2 nebo 3.3 nebo postou zasle, DPMD, a.s. zdkaznikovi bezodkladné na jim uvedenou
emailovou ¢i korespondencni adresu potvrzeni o prevzeti reklamace, v némz bude v pfipadé
reklamace uvedeno, kdy zakaznik reklamaci ucinil, jaké pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob informace vyfizeni reklamace zédkaznik poZaduje a termin vytizeni

reklamace dle ¢l. 4 tohoto Reklamacniho fadu.

4. LHUTY PRO UPLATNEN{ REKLAMACE/STIZNOSTI

1. Zakaznik je povinen podat reklamaci bez zbytecného odkladu poté, kdy zjisti vadu, nejpozdéji vSak

do 30 dnli ode dne:

a)

b)

d)

f)

odecteni castky z uUctu zakaznika za cenu elektronické jizdenky vypoétenou na zakladé
transakénich operaci provedenych bankovni bezkontaktni platebni kartou u jednotlivého

jizdného na zafizeni vozidlového odbavovaciho systému v ramci systému CHECK IN,

zjisténi vady u anonymni bezkontaktni bankovni platebni karty zakoupené na prepdice

Pfedprodejniho mista v Uhelné ulici 1, Dé¢in,

odecteni ¢astky z uctu zdkaznika za cenu elektronické jizdenky vypoctené na zdakladé
transakcnich operaci provedenych mobilnim telefonem nebo hodinek s emulovanou platebni
kartou u jednotlivého jizdného na zafizeni vozidlového odbavovaciho systému v ramci

systému CHECK IN,
reklamace chybného odbaveni v pfipadé pfifazeného kuponu k platebni karté,

reklamace chybného odbaveni v pfipadé prifazeného kuponu k platebni karté emulované do

mobilniho telefonu nebo hodinek

v pfipadé zjisténi vady u ostatnich produktl a sluzeb poskytovanych DPMD, a.s.,

2. Lhlty pro vyfizeni reklamace jsou uvedené v ¢lanku 6 a mUZe byt po dohodé se zakaznikem

prodlouzeny.

3. Stiznost je zakaznik povinen podat nejpozdéji do 7 kalendafnich dnll ode dne vzniku predmétu

stiZznosti.



5. NALEZITOSTI REKLAMACE/STIZNOSTI

5.1. NaleZitosti reklamace:

Pfijatd reklamace musi obsahovat:

1. Identifikaci zakaznika, kontaktni Gdaje: Jméno a prijmeni zdkaznika, bydlisté /emailovou adresu

(dle pozadovaného zplsobu vyrozuméni). Pokud zdkaznik zada pisemné vyrozuméni o zpUlsobu

vyfizeni reklamace v listinné podobé, je zdkaznik povinen uvést téz kontaktni adresu, lisi-li se tato

od adresy uvedeného bydlisté.

2. Oznadeni sluzby/produktu, které se podani tyka.

3. Datum a ¢as zjiSténi vady.

4. Popis zpUsobu, jakym se vada projevuje.

5. Pozadovany zpUsob vyrozuméni o vytizeni reklamace.

6. Datum a ¢as podani.

7. AnizZ je dotéeno ustanoveni predchozich odstavcy, je zakaznik povinen v podani dale uvést:

a)

v pripadé reklamace ceny elektronické jizdenky vypoctené na zakladé transakénich operaci
provedenych na zatizeni vozidlového odbavovaciho systému v ramci systému CHECK IN

(prostrednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty):

bezpecné Cislo platebni karty, tzv. maskovany PAN, tj. bezpecné Cislo karty ve tvaru: prvnich
Sest pozic Cisla a posledni ctyti Cisla, priklad: (123456******1234), misto, datum a cas

provedeni reklamovanych CHECK IN v systému ofline, nebo reZimu online odbaveni
vySe reklamované ceny elektronické jizdenky,

kéd dopravni transakce uvedeny v elektronickém bankovnictvi nebo na wvypisu z Uctu

zakaznika,

zpUsob Uhrady nahrady za opravnénou reklamaci (¢islo u¢tu a bankovni spojeni).

b) v ptipadé reklamace ceny elektronické jizdenky vypocétené na zakladé transakénich operaci

provedenych na zafizeni vozidlového odbavovaciho systému v ramci systému CHECK IN
(prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty): provedenych mobilnim telefonem s

emulovanou platebni kartou nebo hodinek u jednotlivého jizdného na zafizeni.



e (islo emulované platebni karty, (posledni 4 Cisla), které zakaznik zjisti na stvrzence pfi platbé
v obchodni siti nebo na zavoldni v pfislusné bance (¢islo emulované platebni karty se

neshoduje s ¢islem tokenu),
e (islo vozidla, Cislo linky,
e misto, datum a ¢as provedeni reklamovanych CHECK IN,

e kéd dopravni transakce uvedeny v elektronickém bankovnictvi nebo na vypisu z Uctu

zakaznika,

e zplsob Uhrady nahrady za opravnénou reklamaci (Cislo Gétu a bankovni spojeni).

8. Pokud nebude podani obsahovat shora uvedené naleZitosti potfebné pro vyfizeni reklamace,
bude zdkaznik vyzvan k jejich doplnéni v pfimérené Ihaté. Ve vyzvé bude zdkaznik poucen, Ze
pokud nedostatky, které brani v dalSim postupu, ve stanovené |h(té neodstrani, nebude se

DPMD, a.s. jeho reklamaci/stiznosti dale zabyvat. Vyzvu DPMD, a.s. zdkaznikovi preda:
a) zplUsobem poZadovanym zikaznikem v podani,

b) stejnym komunikacnim zplsobem, kterym bylo podani pfijato, pokud nebude se zakaznikem

individualné dohodnuta jina forma predani vyzvy.

9. O dobu uréenou pro odstranéni vad podani dle predchoziho odstavce 8 se prodluzuje Ih(ita pro

vyfizeni podani, uvedena v €l. 6 tohoto Reklamacniho radu.

5.2. NaleZitosti stiznosti

Pfijatd stiznost musi obsahovat

Identifikaci zakaznika, kontaktni Udaje: Jméno a pfijmeni zdkaznika, bydlisté/emailovou adresu (dle
pozadovaného zplsobu vyrozuméni). Pokud zdkaznik zada pisemné vyrozuméni o zplsobu vyfizeni
stiznosti v listinné podobé, je zdkaznik povinen uvést téz kontaktni adresu, liSi-li se tato od adresy

uvedeného bydlisté.

1. Oznaceni sluzby, které se podani tyka.

2. Popis vzniku a prabéhu udalosti.

3. Pozadovany zpUsob informovani o vyfizeni stiznosti.

4. Datum a ¢as podani stiznosti.



5. Aniz je dotéeno ustanoveni predchozich odstavcli, je zdkaznik povinen v podani dale uvést
konkrétni Udaje vztahujici se ke stiznosti, z nichz bude patrné, co je pfredmétem stiznosti a popis

skutkového stavu, v némz zdkaznik spatfuje nevhodny postup DPMD, a.s.:
a) v pripadé stiznosti na chovani fidi¢e vozidla:

e datum vzniku udalosti,

e misto vzniku udalosti (ndzev zastavky, evidencni ¢islo vozidla atd.),

e (islo linky,

e (as vzniku udalosti,

o smér jizdy.

b) v pripadé stiznosti na funkénost elektronického odbavovaciho systému:
e datum vzniku udalosti,

e (as vzniku udalosti,

e misto vzniku udalosti (ndzev zastavky, evidencni ¢islo vozidla atd.),

e (islo linky,

e smér jizdy,

e druh pouZitého identifikatoru:

- bezkontaktni ¢ipova karta DUK - &islo této karty,

- bezkontaktni bankovni platebni karta - Cislo platebni karty, tzv. maskovany PAN. (jedna se o
Cislo, které je uvedeno na predni strané bankovni karty (Sestnactimistné cislo); na reklamacni
formular je nutné doplnit Cislo karty pouze ve tvaru: prvnich Sest pozic Cisla a posledni Ctyfi

Cisla, priklad: 123456******1234) a datum exspirace,

- mobilni telefon s emulovanou platebni kartou — ¢islo emulované karty v telefonu, (posledni
Ctyfi Cisla), které zakaznik zjisti na stvrzence pfi platbé v obchodni siti nebo na zavolani v

pfislusné bance (Cislo emulované platebni karty se neshoduje s Cislem tokenu).

6. Pokud nebude podani obsahovat shora uvedené naleZitosti potfebné pro vyfizeni podani, bude
zadkaznik vyzvan k jejich doplnéni v pfimérené Ih(té. Ve vyzvé bude zakaznik poucen, ze pokud
nedostatky, které brani v dalSim postupu, ve stanovené lh(té neodstrani, nebude se DPMD, a.s.

jeho stiznosti dale zabyvat. Vyzvu DPMD, a.s. zakaznikovi preda:

9



a) zplUsobem pozadovanym zakaznikem v podani,

b) stejnym komunikacnim zptsobem, kterym bylo podani ptijato, pokud nebude se zakaznikem

individualné dohodnuta jind forma predani vyzvy.

7. O dobu uréenou pro odstranéni vad podani dle predchoziho odstavce 7 se prodluzuje Ihiita pro

vyfizeni podani, uvedend v ¢l. 6 tohoto Reklamacniho radu.
6. VYRIZENI REKLAMACE/STIZNOSTI

6.1 Lhaty pro vytizeni reklamace/stiZznosti

a) DPMD, a.s. vyfidi reklamaci/stiznost ve lhté 30 kalendarnich dnl a nejpozdéji posledni den
Ihity odesle zakaznikovi odpovéd, respektive mu oznami k podané reklamaci/stiznosti své

stanovisko.

b) Pokud nelze reklamaci/stiznost vyridit ve stanovené Ihité, informuje DPMD, a.s. zakaznika o
dlvodu, pro¢ nebylo mozné reklamaci/stiznost ve stanovené Ih(ité vyridit a rovnéz mu sdéli

dalsi postup, véetné uvedeni nahradni Ihity pro vyrizeni reklamace/stiznosti.

c) V pripadé stiznosti mlze byt IhGta prodlouzena napt. z dlivodu nepfitomnosti zaméstnance v
zaméstnani, na kterého je smérovana stiznost, dale z divodu Setfeni organt cinnych v
trestnim fizeni, Setfeni spravnich organ(i. O této skutecnosti bude zdkaznik, zpisobem dle

jeho pozadavku, vyrozumén.

6.2 Odpovéd' na reklamaci/stiznost:

1. DPMD, a.s. zadkaznikovi predd potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace /odpovéd na

stiznost, a to:
a) zplsobem poZadovanym zdkaznikem v podani,

b) stejnym komunika¢nim zplsobem, kterym byla reklamace/stiznost pfijata, pokud nebude se

zakaznikem individualné dohodnuta jina forma preddani odpovédi.

2. Kazdé doplnéni ¢ zména reklamace/stiznosti jsou povazovany za nové podani a lhdata 30

kalendarnich dn(i za¢ina bézet znovu od pocatku posledniho podani ve stejné véci.

6.3 ZpUsob vyfizeni reklamace/stiZnosti

Pfi opravnéné reklamaci:

a) reklamované sluzby a v pfipadé ceny reklamovaného ¢asového kupdnu vraceni jeho hodnoty
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b) pfi platbé bankovni kartou, a to na bankovni Ucet zakaznika; v pripadé hotovostni platby

vraceni financni hotovosti na prepdzce Zakaznického centra,

c) v pripadé reklamace ceny elektronické jizdenky vypocteného na zakladé transakcnich operaci
vozidlového odbavovaciho systému bankovni platebni kartou v ramci systému CHECK IN

vraceni ceny jizdného nebo jeji ¢asti na Cislo uctu zakaznika;

d) v pripadé reklamace ceny elektronické jizdenky vypoctené na zdkladé provedenych transakci
mobilnim telefonem s emulovanou platebni kartou u jednotlivého jizdného na zafizeni
vozidlového odbavovaciho systému v ramci systému CHECK IN vraceni ceny jizdného nebo

jeji ¢asti na Cislo Uctu zdkaznika;
. PFi dlvodné stiznosti informuje DPMD, a.s. zdkaznika o pfijatych opatfenich.

. Je-li reklamace neopravnénd/stiznost (byt i castecné) nedlvodna, DPMD, a.s. zakaznika
informovuje zplsobem a ve |hitach uvedenych v tomto Reklamaénim radu s odivodnénim

zamitnuti reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznost se povaZzuje za vytizenou dnem, kdy je potvrzeni o vyfizeni reklamace nebo
odpovéd na stiZznost odeslana zplsobem uvedenych v tomto reklamacnim radu, bez nutnosti

zajistit dorucovani do vlastnich rukou adresata.

. Zakaznik je povinen prevzit naroky (produkt nebo cenu sluzby) vyplyvajici z opravnéné reklamace

nejpozdéji do 3 mésicl od obdrZeni potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Po dobu vyfizovani reklamace/stiznosti plati, Ze zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzby MAD bez
platného jizdniho dokladu a je povinen se fidit Smluvnimi pfepravnimi podminkami. Po dobu

vyfizovani stiznosti proti uloZeni pfirazky k jizdnému nejsou pozastaveny lhlty pro ptiznani slevy.

. DPMD, a.s. neni povinen vyfizovat stiznosti anonymni (bez uvedeni jména a prijmeni, kontaktnich
udajd) a stiznosti. Dale neni povinen vytizovat stiznosti obsahujici vulgarni, hanlivé nebo urazlivé
vyrazy, stiznosti nesrozumitelné nebo zmatecné. Tyto stiZznosti budou odloZzeny bez prosetteni a

nebude na né bran zretel.

. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

. Jestlize zakaznik v souladu s timto a Reklamaénim fadem radné reklamoval produkty a sluzby
poskytované ze strany DPMD, a.s. nebo se u DPMD, a.s. domdhal jiné napravy a spor se
nepodafilo vyresit vzdjemnou dohodou mezi zdkaznikem a DPMD, a.s., ma zdkaznik pravo se

obratit na nasledujici subjekty prislusné k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spora:
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. Financni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych penéz a
poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelat finanéniho arbitra, se

sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz .

. Ceska obchodni inspekce ve viech ostatnich p¥ipadech, neuvedenych pod bodem 1. vy3e: Ceskd
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2,

WWW.COi.CZ .

. ZAVERECNA USTANOVEN(

. DPMD, a.s. se zavazuje chranit osobni Udaje poskytnuté zakaznikem v ramci reklamace/stiznosti
dle tohoto Reklamaéniho fadu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
679/2016., obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl. Poskytnuté osobni Gdaje jsou vyuzivany k
evidovani reklamaci a stiznosti a k informovani zakaznika o skute¢nostech, které prfimo souviseji s

jeho podanim. Poskytnuté osobni Udaje jsou bezpecné chranény proti zneuziti tfetimi osobami.
. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 1. 1. 2020.

. Reklamace a reSeni stiZznosti zapocdatych prede dnem ucinnosti tohoto Reklamacniho fadu se

dokonéi dle dosavadnich reklamaénich rada.

. Reklamace tykajicich se ¢ipovych karet DUK, kupént DUK ¢&i dal$ich poskytovanych sluZeb &i zboZi
vramci DUK, jeho? je DPMD, a.s. partnerem, se fe$i podle Smluvnich pfepravnich podminek
v platném znéni, Tarifnich podminek DUK v platném znéni a Tarifu DUK v platném znéni v¢. vech

jejich pfriloh.

. Reklamace funkénosti ,Dé&inské karty“, se fidi Obchodnich podminkach Ceskoslovenské obchodni

banky, a. s., pro Pfedplacenou platebni kartu, dostupnych na strankach www.kartabezuctu.cz

nebo strankach www.dpmd.cz v zaloZce Décinska karta.
. Reklamace Dopravnich Cipovych karet typu HITAG se fidi pfilohou €. 1 tohoto Reklamacniho fadu.

. Reklamace ostatnich sluzeb, vyslovné neupravenych v tomto Reklamacénim radu, budou feseny dle

pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

PRILOHY:

Pfiloha €. 1: Reklamacéni fad Karty DPMD typu HITAG
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http://www.dpmd.cz/

Pfiloha ¢. 1
Reklamacni fad Karty DPMD typu HITAG

1. Reklamaci Cipové karty mize uplatnit vlastnik (drZitel) karty, v pfipadé osob do I5ti let véku

uplatiiuje reklamaci zakonny zdstupce této osoby.
2. Pfiuplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady, bez nichz nebude reklamace pfrijata:
- prukaz totoZnosti majitele nebo zakonného zastupce
- doklad o koupi Cipové karty
- v pripadé ¢asovych jizdenek potvrzeni o vloZeni ¢asového kupdénu
3. Zarucni doba na Cipové karty je 24 mésici ode dne prodeje.

4. K reklamaci se nepfrijimaji karty poskozené neodbornou nebo nedbalou manipulaci (napf.

nalomené, nastfihnuté, deformované apod.).

5. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni karty zplsobené obvyklym uZivanim, nevztahuje se rovnéz

na poskozeni karty zplisobené neobvyklym uZivanim.

6. Pfireklamaci cestujici odevzda nefunkéni ¢ipovou kartu. Karta je odeslana vyrobci ke zjisténi pricin
zavady. Pokud vyrobce zdvady odstrani, bude cestujicimu vydana opravena cCipovd karta.
V pripadé neodstranitelnych zavad bude vyddna nova Cipova karta. Toto neplati u karet po zaruéni

dobé.

Mistem urcenym k pfijimani a vyfizovani reklamaci dle tohoto reklamacniho radu je stredisko

Pfedprodeje jizdenek Dopravniho podniku mésta Décina, a. s. v Uhelné ulici 1.
7. Uplatiuje-li cestujici reklamaci:

- v dobé od data prodeje Cipové karty do dvou let od tohoto data je nova karta vydana zdarma,

pokud je reklamace opravnéna.

8. Vpripadé nefunkénosti karty po uplynuti zaruéni doby, mulzZe zvolit -cestujici jiny

nosic¢/identifikator pro odbaveni ve vozidlech DPMD v ramci MAD Décin.
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