REKLAMACNI RAD
(CIPOVE KARTY)

V ramci zakonné =zAaruéni 1lhity se reklamace c¢ipovych karet ¥idi
Ob&anskym zakonikem &. 40/1964 Sb. § 619-627 s pfihlédnutim k tomuto
reklamaénimu ¥adu.

Reklamaci ¢&ipové karty mizZe uplatnit wvlastnik (drzitel) karty,
v ptipadé osob do 15ti let véku uplatnuje reklamaci zakonny zastupce
této osoby.

Pfi uplatnéni reklamace je nutné predlozit tyto doklady:

- pruikaz totozZnosti majitele nebo zadkonného zastupce
- doklad o koupi ¢éipové karty
- v pripadé c¢asovych jizdenek potvrzeni o vloZeni c¢asového kupénu

Zarucéni doba na ¢ipové karty je 24 mésicd ode dne prodeje.

K reklamaci se nepfijimaji karty posSkozené neodbornou nebo
nedbalou manipulaci (napt. nalomené, nastfihnuté, deformované
apod.) .

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni karty zpidsobené obvyklym
uzivanim, nevztahuje se rovnéZ na ©poskozeni karty zpudsobené
neobvyklym uzivanim.

Pri reklamaci cestujici odevzda nefunkéni éipovou kartu. Karta
je odesléana vyrobci ke zjisSténi p¥icin zavady. Pokud vyrobce zavady
odstrani, bude cestujicimu vydana opravena c¢ipova karta. V pripadé
neodstranitelnych zavad bude vydana nova éipova karta.

Mistem urcenym k pfijimani a vy¥izovani reklamaci dle tohoto
reklamaéniho *adku je stfedisko Pfedprodeje jizdenek Dopravniho
podniku mésta Déc¢ina, a. s. v Uhelné ulici.

Uplatriuje-1i cestujici reklamaci:

- v dobé od data prodeje c&ipové karty do dvou let od tohoto data
je novéa karta vydana zdarma, pokud je reklamace opravnéna

- po uplynuti druhého roku od data prodeje, zaplati cestujici za
vydani nové karty plnou cenu

V pripadé opravnéné reklamace bude nova (opravena) c¢éipova karta
cestujicimu vydana po predlozZeni potvrzeného reklamaéniho 1listu,
prikazu totozZnosti a po vréaceni ndhradni karty a pouzdra, pokud byly
PEi uplatnéni reklamace vydany.

Pokud podle vyjadfeni vyrobce byla reklamace neopravnéna, je
cestujici povinen nahradit naklady vzniklé uplatnénim reklamace.



V ptipadé reklamace predplacené casové Jjizdenky se do nové
(opravené) cipové karty prehraje stejné casové obdobi, jaké bylo
vlozeno do reklamované c¢ipové karty.

V ptipadé reklamace elektronické penézenky se do nové (opravené)
¢ipové karty prehraje penéini zlGstatek, ktery byl na reklamované
Cipové karté.

Reklamace c¢ipové karty bude vy¥izena bez zbyteéného odkladu,
nejdéle vsak do 30-ti dnd ode dne jejiho uplatnéni.

Po vyfrizeni opravnéné reklamce se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu
trvani reklamace. V p¥ipadé neopravnéné reklamace se =zaruc¢ni doba
neprodluzuje.

Byla-1i reklamace ¢ipové karty v zadkonné zarucéni lhaté vy¥izena
vyménou za novou, zac¢ne zaruéni doba bézet znovu od data vyfizeni
reklamace.

Vydavani nadhradnich éipovych karet

Nahradni ¢ipové karty se vydavaji v p¥ipadé reklamace jakékoliv
ptedplatné c¢asové jizdenky, ve které je v dobé uplatnéni reklamace
vlozeno c¢asové obdobi, pfesahujici den uplatnéni reklamace.

Pfi reklamaci karet, kde Jje vloZena @pouze elektronicka
penézenka, si cestujici na nahradni kartu sam doplati zvolenou
finanéni c¢éastku, jejiz ztGstatek se mu po vykizeni reklamace prehraje
z nadhradni na novou ¢i puvodni opravenou kartu.

Spolu s ndhradni é&ipovou kartou bude osobé uplatnujici reklamaci
vydan ,prikaz k ndhradni cJ&ipové karté“ (dale Jjen prukaz), ktery
slouzi k ovéreni naroku na pouzivani nahradni ¢éipové karty. Nahradni
¢ipovou kartu lze pouzivat pouze s timto prikazem!

Nahradni ¢&ipova karta a prukaz se poskytuji zdarma. Prevzeti
nadhradni c&ipové karty a prikazu potvrdi osoba uplatnujici reklamaci
svym podpisem na reklamac¢nim listé.

Cestujici je povinen p¥i p¥evzeti nové (opravené) <&ipové karty
vratit nédhradni kartu a prtukaz. Pokud tak neuc¢ini, bude mu nova ¢i
opravena karta vydana oproti uhradé nakladd spojenych s vydanim
nahradni karty a prukazu.

Tento reklamacéni ¥ad je platny od 23. 6. 2010



